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POLIZA N° 69/COL/0419
POLIZA DE SEGUROS
PLAN EMPRENDEDOR

CONDICIONES GENERALES (COMUNES Y ESPECIFICAS) Y PARTICULARES
CONDICIONES GENERALES COMUNES
1. LEY DE LAS PARTES CONTRATANTES

Articulo 1: Las partes contratantes se someten a las disposiciones de la Ley 19.678 como a las del
presente contrato de seguros. Este contrato se emite en base a las declaraciones del Asegurado y
garantiza el pago de las indemnizaciones por los dafos habidos de conformidad con las Condiciones
Generales Comunes, las Condiciones Generales Especificas de cada cobertura, las Condiciones
Particulares y el Certificado de Incorporacion.

En caso de discrepancia entre las Condiciones Generales Comunes y las Condiciones Especificas de cada
cobertura, prevaleceran estas ultimas. De la misma manera cuando se presente cualquier discrepancia
entre las Condiciones Generales Comunes y las Condiciones Especificas de cada cobertura con respecto a
las Condiciones Particulares, seran validas estas ultimas.

Este contrato no cubre lucro cesante ni daiio extra-patrimonial o moral ni puede originar beneficio ni
enriquecimiento alguno para el Asegurado.

Garantia de Satisfaccion: Zurich Santander ofrece al asegurado la devolucién de los premios
ingresados, si dentro de los treinta dias corridos de recibida la péliza y su certificado de incorporacion,
solicita su rescision. Transcurrido dicho plazo, se entiende que el Asegurado acuerda el texto de la
presente poliza, y el certificado de emision emitido, y se sujeta a los términos de los mismos.

Articulo 2: Bases del Seguro — Declaracion Falsa - Reticencia

La presente pdliza se concierta en base a las declaraciones formuladas por el Asegurado del seguro sobre
el riesgo a asegurar y que han determinado la aceptacion del mismo por parte del Asegurador, dando
lugar al calculo del premio correspondiente.

Si el Asegurado al formular las declaraciones previas a la contratacion del seguro y/o al completar la
propuesta, incurriera en reserva, declaraciones falsas o reticencia de circunstancias por él conocidas y
que pudieran influir en la valoracién del riesgo, aun hechas de buena fe, que a juicio de peritos hubiese
impedido el contrato o modificado sus condiciones, si el Asegurador hubiese sido cerciorada del
verdadero estado del riesgo, hace nulo el contrato.

2. DEFINICIONES
Articulo 3: Para los efectos de la presente pdliza, se entendera por:

ASEGURABLE: Son todas aquellas personas, que forman parte del grupo regido por el tomador, con
una edad entre los 14 y los 64 aiios. No pueden ser asegurables, los incapaces absolutos, los sordos,
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ciegos, miopes con diez o mds dioptrias, mutilados, afectados con invalidez superior al 10%,
paraliticos, epilépticos, toxicomanos, alienados, o aquellas que, en razén de defectos fisicos o
enfermedades graves que padezcan o de las secuelas de las que hubieran padecido, constituyan un
riesgo de accidente agravado.

ASEGURADO: Son todos aquellos asegurables designados como asegurado en el respectivo certificado de
incorporacion.

ASEGURADOR: ZURICH SANTANDER SEGUROS URUGUAY S.A., entidad emisora de esta poliza que en su
condicién de Asegurador y mediante el cobro del premio, asume la cobertura de los riesgos objeto de este
contrato, con arreglo a las condiciones de la poliza y que en su actividad se halla sometida a la supervisién
de la Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central del Uruguay.

CERTIFICADO DE INCORPORACION: es el documento que emite el asegurador a favor de cada uno de los
asegurados que conforman este seguro colectivo y que exterioriza y prueba la incorporacion de este
ultimo a la pdliza contratada por el tomador. En este documento constan las fechas de inicio y fin de
vigencia, asi como las sumas aseguradas contratadas en las distintas prestaciones que la poliza otorga.

CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA: Estas Condiciones definen al Tomador del seguro y los
distintos planes que los asegurados pueden contratar. Junto con las presentes Condiciones Generales y
Especificas constituyen la Pdliza que rige los derechos y las obligaciones del Asegurador, Tomador y
Asegurado.

ENDOSO: Documento emitido por el Asegurador a solicitud del Tomador, que establece modificaciones en
la poliza.

POLIZA: Documento que contiene las Condiciones Generales Comunes y Especificas de este contrato, las
Particulares, y el Certificado de Incorporacién que identifica el riesgo, asi como las modificaciones que se
produzcan durante la vigencia del seguro.

PREMIO: Precio del seguro (impuestos incluidos).

RIESGO: Posibilidad de un acontecimiento inesperado y externo, causante de dafos materiales al Interés
Asegurado, generador de un perjuicio o una necesidad econémica. Las caracteristicas que definen un
riesgo son: incierto y aleatorio, posible, concreto, licito y fortuito, debiéndose dar todas ellas sin excepcion.
HURTO o RAPINA: El apoderamiento ilegitimo por parte de terceros de los bienes asegurados descritos
en el Certificado de Incorporacién, contra la voluntad de su poseedor, mediante actos que impliquen
fuerza en las cosas o en los edificios que los contienen, o violencia contra las personas que los portan o
custodian.

SINIESTRO: Hecho cuyas consecuencias econémicamente dafosas estan cubiertas por la Pdliza. Serd
considerado como un solo siniestro el conjunto de reclamaciones por uno o varios danos, originados por la
misma o igual causa. Se considerara como fecha de ocurrencia del siniestro el momento en que se produjo
el primero de los danos.

SUMA ASEGURADA: Cantidad establecida en el Certificado de Incorporacién, que representa el limite
madximo de la indemnizacion en cada siniestro.
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TOMADOR: Es la persona juridica que celebra el presente contrato de seguro con el asegurador y que
posee un vinculo previo con las personas asegurables distinto al de la celebracion del presente seguro. El
Tomador esta obligado a Informar cualquier alta, baja o modificacién relativa a los asegurados; hacer
entrega a los asegurados de los certificados de incorporacion y abonar al Asegurador el premio, que
recaude de los Asegurados.

3. COBERTURA

Articulo 4: El Asegurador cubre respecto a los riesgos mencionados a continuacion, las prestaciones
correspondientes a cada una de las coberturas de seguro, por las sumas aseguradas que figuren
expresamente en el Certificado de Incorporacion.

Articulo 5: Las coberturas de seguro incluidas en el presente plan, de acuerdo a las modalidades
detalladas en las Condiciones Especificas son las siguientes:

FRACTURA DE HUESOS

RENTA DIARIA POR INTERNACION
ROBO

ROBO DE EFECTIVO

ASISTENCIA AL COMERCIO

® an oo

4, AMBITO TERRITORIAL

Articulo 6: Las garantias cubiertas por este seguro serdn aplicables a los siniestros ocurridos en la
totalidad del territorio de la Republica Oriental del Uruguay exclusivamente.

5. DECLARACIONES PARA LA CONTRATACION
Articulo 7:

1. La presente poliza se concierta en base a las declaraciones formuladas por el Asegurado que
determinan la aceptacion del riesgo por el Asegurador y el cdlculo del premio correspondiente. El
Asegurado tiene el deber, antes de su incorporacion a la péliza, de declarar al Asegurador, de acuerdo
con el cuestionario o solicitud que éste le presente, todas las circunstancias por él conocidas que
puedan influir en la valoracion del riesgo.

2. Si el Asegurado incurriera en reserva o inexactitud en sus declaraciones sobre circunstancias por él
conocidas que pudieran influir en la valoracion del riesgo, el Asegurador podra rescindir el certificado
de incorporacion o mediante comunicacion por escrito a aquel desde el momento en que tenga
conocimiento de la reserva o inexactitud.

3. En ningln caso se podran suplir las declaraciones obligatorias del Asegurado, ni eximirlo de su
responsabilidad por las omisiones o declaraciones inexactas en que incurra, por el hecho o la
presuncion de que el Asegurador tenia noticia o conocimiento de los riesgos por cualquier via de
informacion, adn de personas vinculadas a él.
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6. VIGENCIA DEL SEGURO
Articulo 8: Comienzo y Duracion del Seguro

El seguro entrard en vigor en el dia indicado en el Certificado de Incorporacién. Los derechos y
obligaciones del Asegurador y el Asegurado empiezan y terminan en las fechas indicadas en el Certificado
de Incorporacién.

El certificado de incorporacion quedara tdacitamente prorrogado por un periodo de igual duracion, salvo
que alguna de las partes se oponga, mediante notificacion escrita a la otra, efectuada con un plazo de
treinta dias corridos de anticipacion, como minimo, al vencimiento del periodo en curso. El pago de la
cuota del premio correspondiente a la renovacion resultara la aceptacion de la misma por parte del
Asegurado.

La dltima renovacion del certificado acaecerd en el aiio, en que el Asegurado alcance los 65 aiios de
edad. Al fin del aiio en que el Asegurado alcance los 65 anos, el Certificado de Incorporacion no podra
ser renovado.

Articulo 9: Extincion del Certificado de Incorporacion

1. El Asegurado tiene el derecho a rescindir el Certificado de Incorporacién sin expresar causa, cuando lo
considere conveniente. La comunicacion respectiva se hard siempre por escrito, siendo valida la efectuada
por carta certificada o telegrama colacionado y se deberd comunicar con una antelacién de un mes.

2. No correspondera devolucion de premio si existe alguna reclamacién pendiente o se ha pagado
alguna indemnizacion con cargo a esta péliza.

3. El Tomador tiene derecho a rescindir la presente poliza sin expresar causa, cuando lo considere
conveniente. La comunicacién respectiva se hard siempre por escrito, siendo vdlida la efectuada por carta
certificada o telegrama colacionado y se deberd comunicar con una antelacién de un mes. El Asegurador
tendrd derecho a rescindir la presente pdliza al aniversario de su emision y se deberd comunicar con una
antelacion de un mes. Cancelada la pdliza, se cancelardn automdticamente los certificados de
Incorporacién incluidos en la misma, y en caso de que corresponda, se devolverd el importe del premio no
corrido.

Aquella parte que ha rescindido la péliza deberd notificar, en forma inmediata, a los asegurados.

4. La rescisién entrard en vigencia a partir de la hora cero del dia en que se venza el mes desde la fecha de
recibida la comunicacién por cualquiera de las partes.

Articulo 10: Modificacion de las garantias pactadas
El Asegurador podra modificar las condiciones pactadas, pero en tal caso, deberd comunicarlo a las

partes con una anticipacion no menor a los 60 dias y entrardn en vigencia a la futura renovacion de
cada certificado de incorporacion.
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7. PAGO DEL PREMIO

Articulo 11: El pago del premio serd anual, por adelantado, y deberd realizarse en el lugar que el
asegurador designe. Los premios a cargo de los asegurados se abonardan por intermedio del tomador.
Los premios convenidos, podran modificarse de acuerdo con los incrementos anuales previstos en las
Condiciones Particulares y en el Certificado de Incorporacién, cualquier otra modificacion solo podra
aplicarse a partir del primer afo de vigencia y la Compaiiia deberd notificar el cambio con un preaviso
de 60 dias corridos.

Articulo 12: El certificado de incorporaciéon sera renovado automdticamente, siempre y cuando el
asegurado abone el premio en la forma establecida en el articulo 11; hasta el afno en que éste alcance
la edad mdaxima de permanencia indicada en las Condiciones Particulares y el Certificado de
Incorporacion.

8. INDEMNIZACION
Articulo 13: Pago de la indemnizacion

En un plazo de 30 dias corridos de recibida la denuncia o de cumplidos por parte del Asegurado los
requerimientos efectuados por el Asegurador en relacion a dicha denuncia -con el objeto de contar con
los elementos suficientes para determinar la cobertura del siniestro-, lo que sea posterior, el
Asegurador notificard la aprobacion o rechazo del siniestro. En caso de silencio, se lo tendra por
aceptado.

No existiendo motivos de rechazo del siniestro de acuerdo a las Condiciones de la presente pdliza, el
Asegurador pagard el importe de la indemnizacion debida al Asegurado, en un plazo maximo de
treinta dias corridos de aprobado, expresa o tdcitamente, el siniestro.

Articulo 14: Limite de la indemnizacion

La suma asegurada de cada cobertura representa el limite maximo de la indemnizacién a pagar por el
Asegurador en el plazo de vigencia del seguro; salvo disposicion en contrario de alguna de las Condiciones
Especificas. En este caso, la excepcién solo serd aplicable a las Condiciones Especificas que asi lo
dispongan.

9. COMUNICACIONES

Articulo 15: Condiciones para su validez

Las comunicaciones del Asegurado y/o Tomador, sélo se considerardn vdlidas si han sido dirigidas por
escrito al Asegurador y se han remitido al domicilio social de éste.

Las comunicaciones del Asegurador al Tomador y/o Asegurado se considerardn vdlidas si se han dirigido
por escrito al tltimo domicilio de este conocido por aquel.

10. PRESCRIPCION Y JURISDICCION
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Articulo 16: Prescripcién

Las acciones que puedan ejercerse, derivadas de este contrato de seguros entre las partes vinculadas
por el mismo prescribirdn al término de dos afios contados desde que se comunica al asegurado la
aceptacion o el rechazo del siniestro en forma expresa o al verificarse la aprobacion tdcita del siniestro
(segin el articulo 13 de las presentes condiciones); o desde el vencimiento de la ultima cuota impaga;
segln corresponda.

Articulo 17: Reclamaciones y jurisdiccién
Toda controversia judicial que se plantee con relacion al presente contrato, en cuanto a su ejecucion o sus

consecuencias entre las partes vinculadas por el mismo, se dirimird ante los Juzgados competentes de la
Republica Oriental del Uruguay.
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CONDICIONES GENERALES ESPECIFICAS
11. COBERTURA DE FRACTURA DE HUESOS
Articulo 18: Riesgos Cubiertos
La Compaiia concederd el beneficio que acuerda esta cldusula, en caso de que el asegurado sufriese
alguna fractura de huesos y/o dislocaciones (que requieran intervencién quirdrgica) de las detalladas
taxativamente en las presentes condiciones, antes de la edad mdxima de permanencia establecida en

las Condiciones Particulares y en el Certificado de Incorporacion:

Fractura de Huesos

. Crdneo

. Cadera, Pelvis

. Pierna, Tobillo, Talén, Muslo
. Cuello, Torso

. Brazo, Hombro, Muiieca

. Rotula, Clavicula, Omoplato
. Mano, Pie

Dislocaciones

. Espina Dorsal
. Cadera
. Rodilla, Hombro, Munieca, Tobillo

Se entiende como fractura a la ruptura parcial o total de un hueso y una dislocacion significa toda
lesiéon capsulo-ligamentosa con perdida permanente del contacto de las superficies articulares por
causa de un trauma grave y que requiera intervencion quirurgica. La lesién debe estar originada en un
accidente.

Se entiende por accidente a todo suceso imprevisto, involuntario, repentino y fortuito, causado por
medios externos y de un modo violento que afecte el organismo del asegurado, ocasiondandole una o
mads lesiones que se manifiesten por contusiones o heridas visibles, y también los casos de lesiones
internas o inmersion reveladas por los exdmenes correspondientes.

No se consideraran como accidente los hechos que sean consecuencia de ataques cardiacos,
epilépticos, enfermedades vasculares, trastornos mentales, desvanecimientos o sonambulismo que
sufra el asegurado.

Articulo 19: Beneficio

La Compaiia, con relacién a cada riesgo cubierto, indemnizara al Asegurado el importe resultante de
aplicar el porcentaje definido para cada uno de los mismos sobre la Suma Asegurada establecida para
esta cobertura en las Condiciones Particulares y el Certificado de Incorporacion. Los porcentajes
correspondientes se indican a continuacién:
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Fractura de Huesos

Craneo, 100%
Cadera, Pelvis, 50%
Cuello, Torso, 20%
Pierna, Tobillo, Talén, Muslo, --------------- 15%
Brazo, Hombro, Muneca, 10%
Rotula, Clavicula, Omoplato, -----------=----- 5%
Mano, Pie, 2%

Dislocaciones

Espina Dorsal, 70%
Cadera, 40%
Rodilla, Tobillo, 15%
Hombro, Murieca, 5%

Si como consecuencia de un mismo accidente se produjera mds de uno de los riesgos cubiertos por la
presente cldusula adicional, las indemnizaciones a cargo del Asegurador se sumardn. En tal caso, la
indemnizacion maxima a cargo del Asegurador no podra superar el 100% del capital establecido para
la presente clausula. Abonado el 100% del Capital de la presente Clausula, la cobertura quedara
rescindida automdticamente y no se abonaran futuros siniestros por la misma.

Cualquier indemnizacién que corresponda en virtud de esta Clausula es adicional e independiente de la

que corresponda por otras coberturas.

Articulo 20: Riesgos No Cubiertos

La Compaiiia no pagara la indemnizacion cuando la fractura y/o dislocacion resulte como consecuencia

de:
1.

9.

Por lesiones graves preexistentes al momento de la incorporacién del asegurado a esta péliza. Tal
lesion serd tenida en cuenta a los fines de esta exclusion de cobertura cuando fuere causante
directa de un eventual siniestro.

Por Tentativa de Suicidio.

Por participacion del asegurado en guerra internacional, sea que Uruguay tenga o no intervencion
en ella; en guerra civil, dentro o fuera de Uruguay; o en motin o conmocién contra el orden publico
dentro o fuera del pais, siempre que el asegurado tenga participacion activa en dicho motin o
conmocion.

Por participacion como conductor o integrante de equipos en competencia de pericia o velocidad,
con vehiculos mecdnicos o de traccion a sangre.

Por todo riesgo derivado de reacciones o accidentes nucleares, quimicos, epidemias o peste.

Por riesgos catastroficos, entendiéndose por tales, entre otros, terremotos, inundaciones,
aluviones, maremotos, erupciones de volcanes.

Por intervencion en pruebas de prototipos de aviones, automadviles u otros vehiculos a propulsion
mecdnica.

Por realizar pruebas de buceo, acrobacia, jockey o doma de potros o fieras, montaiismo, esqui
acudtico o de montafia, motondutica u otras actividades andlogas, manipuleo de explosivos y/o
armas.

Por exposicion a radiaciones atomicas.
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10. Por abuso de alcohol, drogas, estupefacientes, narcéticos o estimulantes.

11. Por acto ilicito provocado deliberadamente por el contratante o beneficiario.

12. Por participacion en empresa criminal.

13. Por viajes acudticos, subacudticos o aéreos de cualquier naturaleza, excepto como pasajero de
lineas regulares sujetas a itinerario fijo.

14. Por resultado inmediato o mediato de osteoporosis.

Articulo 21: Informacion que Debe Suministrarse a la Compania
Corresponde al Asegurado o a su representante:

1. Comunicar a la Compaiia el accidente y la existencia de la fractura/dislocacion dentro de los siete
(7) dias corridos de conocerla bajo pena de perder el derecho a ser indemnizado, salvo que
acredite caso fortuito o fuerza mayor o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia;

2. Presentar a la Compaiiia las constancias médicas y/o testimoniales de su comienzo y causas que
acrediten el grado de invalidez, como asi también las constancias y pruebas que le diera origen;

3. Facilitar cualquier comprobacion y aclaracion que la Compaiiia le requiera, incluso hasta dos
examenes médicos por facultativos designados por la Compaiiia y con gastos a cargo de ésta.

12. COBERTURA DE RENTA DIARIA POR INTERNACION

Articulo 22: Definicion

El Asegurador cubre al Asegurado en caso de internaciéon en una institucion médica asistencial, por
lesiones o enfermedades, producida con posterioridad a treinta (30) dias contados desde la fecha de
inicio de la vigencia de esta cobertura, indicada en el Certificado de Incorporacion.

A los efectos de la presente cldusula se considerara internado al Asegurado, cuando éste se hallare
internado en una Institucion Médica Asistencial, como minimo por el periodo de espera que figura en

las Condiciones Particulares y el Certificado de Incorporacion. Se considera Institucion Médica
Asistencial aquellas que se encuentren en el marco del Decreto N° 455/001.

Articulo 23: Beneficio
Si se produjera la internacién del Asegurado y permaneciera por un periodo mayor al periodo de
espera, el Asegurador se obliga a pagar el beneficio diario que figura en las Condiciones Particulares y

el Certificado de Incorporacion.

El total a indemnizar por cada Asegurado, en cada afo de cobertura, no podrd exceder el importe
maximo que a tal efecto se establezca en las Condiciones Particulares y el Certificado de Incorporacion.

Articulo 24: Riesgos No Cubiertos

La Compania no pagara el beneficio estipulado en la presente cobertura, si el Asegurado sufriera una
internacion a consecuencia de:
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1. Afecciones provocadas por el propio Asegurado, sano o con trastornos mentales, incluyendo
tentativa de suicidio.

2. Alteraciones producidas por el uso de drogas, toxicos, alcohol y psicofarmacos.

3. Incapacidad producida por enfermedades crénicas: cardiorespiratorias, neurolégicas, musculo -
esqueléticas, metabdlicas y urogenitales.
Tratamientos de rejuvenecimiento o cirugia estética.

5. Afecciones fisica o mental como consecuencia de actos u operaciones de guerra, revolucion,
tumultos y otras perturbaciones que alteren el orden publico y de las producidas por radiaciones
y/o emanaciones nucleares o ionizantes.

6. Afecciones psiquidtricas incluyendo aquellas que exijan tratamiento de psicoandlisis, psicoterapia
y cura del sueno.

7. Epidemias o envenenamientos de cardcter colectivo.

8. Sindrome de Inmunodeficiencia adquirida (SIDA) con toda su patologia.

9. Trasplante e implante de 6rganos, didlisis peritoneal y hemodidlisis.

10. Afecciones de columna vertebral excepto las fracturas traumaticas.

Articulo 25: Comprobacion de la Internacién

Corresponde al Asegurado dar prueba de la internacion y queda convenido que el Asegurador podra
exigirle las pruebas que juzgue necesarias y ademds obtenerlas por sus propios medios. El Asegurador
ademads, podra exigirle al Asegurado en cualquier ocasion las pruebas necesarias de la continuacién de
la internacién, sin perjuicio de la facultad que se reserva de obtenerlas por sus propios medios. El
Asegurado releva a tales efectos el secreto profesional.

Articulo 26: Denuncia de un Siniestro

La denuncia del siniestro a reclamar debera ser presentada a la Compania dentro de los 30 dias
siguientes a la finalizacion de la internacién en una institucion médica asistencial.

13. COBERTURA DE ROBO

Articulo 27: Riesgo Cubierto

El Asegurador indemnizarad por el Hurto o Rapifia de los Bienes Asegurados en el domicilio indicado en
el Certificado de Incorporacion, siempre y cuando el mismo suceda mientras esté presente el
Asegurado.

Se entenderad que existe hurto o rapiiia cuando haya apoderamiento ilegitimo por parte de tercero de
los bienes del asegurado, contra la voluntad de éste, mediante actos que impliquen fuerza en las

cosas, o violencia o intimidacion contra el Asegurado.

La indemnizacion podra consistir en el pago de dinero en efectivo, reemplazo y/o reposicion de los
objetos robados, a eleccion del Asegurador.

Articulo 28: Bienes Asegurados
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Los Bienes Asegurados por las presentes condiciones son, en forma exclusiva, los siguientes:

1. Maquinaria y Mobiliario: Conjunto de bienes muebles, maquinas, equipos electrénicos, motores,
herramientas, utiles, materiales, mobiliario y mdquinas de oficinas, mobiliario mercantil que se
encuentren en el domicilio indicado en el certificado de incorporacion.

2. Mercaderias y Existencias: El conjunto de materias primas, productos auxiliares, bienes en proceso
de elaboracion y productos terminados que se encuentren en el domicilio indicado en el certificado
de incorporacion y sean propiedad del Asegurado, con las excepciones previstas en estas
Condiciones Generales.

Articulo 29: Exclusiones de la Cobertura
No estan cubiertos por la presente cobertura, la pérdida producida por:

1. Pérdidas, sustracciones o dafos que no constituyan un hurto o rapifia, segin la definicion del
articulo 27, tales como extravios, apropiacion indebida, estafas y otros engafos.

2. Cuando el hurto o rapifia de los bienes asegurados se produzca, sin la presencia del Asegurado.

3. Cuando el delito haya sido instigado o cometido por o en complicidad con: cualquier miembro de la
familia del asegurado, hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad, personal dependiente
del mismo o personas que se encuentran en compaiiia voluntaria del asegurado al momento del
robo.

4. Robo que se cometa de los objetos que no se encuentran en locales cerrados y techados indicados
en la péliza o en condiciones de seguridad suficientes para dificultar el hurto, aunque tal situacion
fuera transitoria o causada por olvido o inadvertencias.

5. Cuando el robo se produzca estando el edificio o las cosas aseguradas bajo condiciones de
seguridad o de proteccion inferiores a las que tenian al contratarse el seguro, cualquiera que sea la
causa que haya ocasionado tal inferioridad de condiciones, ain la de un hurto anterior.

6. Elrobo que se cometa cuando los bienes comprendidos en el seguro hubieran sido cedidos total o
parcialmente a terceros en arrendamiento, custodia, comodato o simple tenencia, cualquiera que
sea el término de la cesion.

7. Confiscacion, requisa o incautacion realizadas por la autoridad publica o por su orden.

8. Los objetos que por cuenta de otro tenga el Asegurado en depésito, a comision o en consignacion,
o en simple posesion, estén o no bajo su responsabilidad.

Articulo 30: Denuncia del Siniestro

El Asegurado comunicard al Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro de los cinco dias corridos
de ocurrido bajo pena de perder el derecho a ser indemnizado, salvo que acredite caso fortuito, fuerza
mayor o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia.

El asegurado al momento de la denuncia debera acompanar:

« Descripcion en detalle de como sucedio el siniestro, indicando todas las circunstancias bajo las cuales
se ha producido y de conocer, nombre y apellido de testigos de los hechos denunciados.

« Denuncia ante las autoridades correspondientes que debe realizarse, en la medida de lo posible,
dentro de un plazo de 24 horas de ocurrido el siniestro.

El incumplimiento por parte del asegurado de cualquier de las obligaciones establecidas en el presente
articulo, liberard al Asegurador de toda obligacion derivada de la péliza.
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14. COBERTURA DE ROBO EN EFECTIVO
Articulo 31: Riesgo Cubierto

El Asegurador indemnizard al Asegurado por el Hurto o Rapifia de dinero en efectivo que se produzca
en el domicilio indicado en el Certificado de Incorporacion; siempre y cuando el Hurto o Rapifia suceda
en presencia del Asegurado.

Se entenderad que existe hurto o rapiiia cuando haya apoderamiento ilegitimo por parte de tercero de
los bienes del asegurado, contra la voluntad de éste, mediante actos que impliquen fuerza en las
cosas, o violencia o intimidacion contra el Asegurado.

Ante la ocurrencia de un siniestro, al asegurado debera probar fehacientemente la existencia del
dinero en efectivo, ya sea con constancia de ingresos o tirilla de registradora.

Articulo 32: Exclusiones de la Cobertura
No estdn cubiertos por la presente cobertura, la pérdida producida por:

1. Pérdidas o sustracciones que no constituyan un hurto o rapiiia, seguin la definicion del articulo 31,
tales como extravios, apropiacion indebida, estafas y otros engaiios.

2. Cuando el hurto o rapiiia se produzca, sin la presencia del Asegurado o en un domicilio diferente al
indicado en el Certificado de Incorporacion.

3. Cuando el delito haya sido instigado o cometido por o en complicidad con: cualquier miembro de la
familia del asegurado, hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad, personal dependiente
del mismo o personas que se encuentran en compaiia voluntaria del asegurado al momento del
robo.

4. Confiscacion, requisa o incautacion realizadas por la autoridad publica o por su orden.

Articulo 33: Denuncia del Siniestro

El Asegurado comunicard al Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro de los cinco dias corridos
de ocurrido bajo pena de perder el derecho a ser indemnizado, salvo que acredite caso fortuito, fuerza
mayor o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia.

El asegurado al momento de la denuncia deberd acompanar:

* Descripcion en detalle de como sucedié el siniestro, indicando todas las circunstancias bajo las cuales
se ha producido y de conocer, nombre y apellido de testigos de los hechos denunciados.

« Denuncia ante las autoridades correspondientes, que debe realizarse -en la medida de lo posible-
dentro de un plazo de 24 horas de ocurrido el siniestro.

El incumplimiento por parte del asegurado de cualquier de las obligaciones establecidas en el presente
articulo, liberarad al Asegurador de toda obligacién derivada de la péliza.

15. COBERTURA DE ASISTENCIA DOMICILIARIA POR EMERGENCIA

Articulo 34: Servicios de Asistencia
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El Asegurador garantiza la puesta a disposicion al Asegurado de una ayuda material inmediata, en
forma de prestacion econémica o de servicios con el fin de limitar y controlar los dafios materiales,
presentados en el domicilio indicado en el Certificado de Incorporacion, a consecuencia de un evento
fortuito, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en la presente cldusula y por hechos
derivados de los servicios especificados en el mismo.

El Asegurado tendrd derecho a reintegro de los diversos gastos cubiertos Gnicamente en caso de
notificacion inmediata antes de la reparacion y acuerdo previo, siempre y cuando presente la factura
correspondiente de dicha reparacion.

Para efectos de esta cobertura, se considera EMERGENCIA una situaciéon accidental y fortuita que
deteriore la vivienda asegurada (fuga de agua), que no permita su utilizacién cotidiana (un corto
circuito), que ponga en riesgo la seguridad del mismo y sus habitantes (una cerradura exterior
inservible, un cristal exterior roto), e inhabitabilidad de la vivienda a consecuencia de un evento.

Articulo 35: Servicios de Cerrajeria

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves,
inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de la puerta
principal de acceso al domicilio indicado en el Certificado de Incorporacién o bien que ponga en riesgo
la seguridad del mismo, y a solicitud del Asegurado se enviard con la mayor brevedad posible un
técnico especializado que realizard la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el acceso al
local comercial y el correcto cierre de la puerta del domicilio indicado en el Certificado de Incorporacion.

El presente servicio se prestard hasta los limites indicados en el Certificado de Incorporacion. Dicho
limite incluye el costo de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

Se deja expresa constancia que no se serd responsable por las labores de compra y de instalacion de
materiales que no estén a la venta en Uruguay, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan
sido fabricados con disefio exclusivo.

Exclusiones del Servicio de Cerrajeria:

Quedan excluidas del presente servicio: la apertura, reparacion y/o reposicion de cualquier clase de
cerraduras y/o puertas que son de acceso directo a los bienes de uso comln en copropiedades, asi
como la reparacién y/o reposicion de puertas y/o accesorios tales como bisagras, brazos hidraulicos,
motores, poleas, malacates, e igualmente se excluye la apertura, reparaciéon y/o reposicion de
cerraduras de bienes muebles tales como guardarropas, alacenas u otros.

Asi mismo, se excluye la reposicion y/o reparacion de puertas de seguridad entendidas como todas
aquellas puertas formadas por una plancha de acero con bloqueo por los cuatro costados, cerradura a
combinacién de discos o electrénica, llaves computadas, fabricadas a medida sin permitir la generacion
de copias.

Articulo 36: Servicios de Electricidad
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Cuando a consecuencia de una averia sibita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias en el
interior del domicilio indicado en el Certificado de Incorporacién, se produzca una falla de energia
eléctrica en forma total o parcial (cortocircuito), por solicitud del Asegurado se enviara con la mayor
brevedad posible un técnico especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para
restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de la instalacion y el estado
de las redes lo permitan. Ademads, realizard solo la reparacion de tableros eléctricos, totalizadores de
cuchillas, interruptores, breakers, o fusibles dafiados por corto circuito o sobrecarga, Gnicamente en
dreas que pertenezcan a la instalacion eléctrica del domicilio indicado en el Certificado de
Incorporacion.

El presente servicio se prestara hasta los limites indicados en el Certificado de Incorporacion.

El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra.

Se deja expresa constancia que no se serd responsable por las labores de compra y de instalacion de
materiales que no estén a la venta en Uruguay, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan
sido fabricados con disefio exclusivo.

Exclusiones al servicio de Electricidad:

Quedan excluidas del presente servicio, la reparacion y/o reposicion de averias propias de:

-Enchufes o interruptores, elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillos o tubos
fluorescentes, veladores, dicroicas, balastros y otros.

-Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras, heladeras y en
general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

-Cualquier tipo de reparacion en dreas comunes o en instalaciones propiedad de la empresa de
Energia.

-Reposicion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o fusibles.

Articulo 37: Servicios de Vidrieria

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios
de las ventanas que formen parte de la fachada exterior del domicilio indicado en el Certificado de
Incorporacion y que pongan en riesgo la seguridad del mismo y sus clientes o de terceros, por solicitud
del Asegurado se enviara con la mayor brevedad posible un técnico que realizara la asistencia de
emergencia.

El presente servicio se prestara hasta los limites indicados en el Certificado de Incorporacién.

El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra.

Se deja expresa constancia que no se serd responsable por las labores de compra y de instalacion de
materiales que no estén a la venta en Uruguay, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan
sido fabricados con disefio exclusivo.

Exclusiones del servicio de Vidrieria:

Quedan excluidas del presente servicio:
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-Cualquier clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios que, a pesar de ser parte de la edificacion en
caso de una rotura, no formen parte de cualquier fachada exterior del domicilio indicado en el
Certificado de Incorporacién poniendo en peligro la seguridad del inmueble, o terceros.

-Roturas de vidrios por fenémenos climaticos y catdastrofes naturales.

-Los vidrios especiales tales como: vidrios templados, térmicos, aclsticos, de control solar, anti fuego,
acristalamientos.

Articulo 38: Servicios de Instalacion de Cortinas

El presente servicio incluye el envio de un técnico y la mano de obra para realizar la instalacién de
cortinas en el domicilio indicado en el Certificado de Incorporacion, a requerimiento del mismo, y
siempre que estén dentro los montos y limites de acuerdo con lo seiialado en las Condiciones
Particulares. Los accesorios, sistema de funcionamiento, y las cortinas, deberan ser provistos por el
Asegurado. El servicio se realizard siempre que las condiciones de la superficie permitan la instalacion
de la(s) cortina (s).

Exclusiones del servicio de Instalacion de Cortinas:
Quedan excluidas las instalaciones de cortinas eléctricas.

La mano de obra no incluye reparacion ni adaptacién de cortinas ni su soporte.
Queda excluida la mano de obra de mds de 1 técnico, el costo de la mano de obra adicional se otorgara
a costo preferencial para el cliente.

Articulo 39: Exclusiones Generales al Servicio de Asistencia.

Los servicios de emergencia sélo se prestardn en el domicilio indicado en el Certificado de
Incorporacion. No se cubrirdn servicios por:

a. Cualquier falla o daro preexistente en los componentes e instalaciones en el domicilio indicado en
el Certificado de Incorporacion. Es falla preexistente, la que ya exista y sea demostrable antes de
la fecha de inicio de vigencia del contrato o de solicitud del servicio de asistencia.

b. Cualquier evento que no configure una EMERGENCIA segun la definicion indicada en las presentes
Condiciones.

¢. Cualquier reparacion contratada directamente por el ASEGURADO, sin autorizacion por escrito por
parte del prestador.

d. Reparaciones de daiios en los bienes muebles del ASEGURADO o de otros y que sean consecuencia
de fallas en los servicios eléctricos, hidraulicos, sanitarios, de gas y por rotura de vidrios.

e. Danos intencionales, asi como los causados por guerra, rebelion, asonada, motin, protesta, paro y
situaciones que alteren la seguridad publica.

f. Danos por terremoto, erupcion volcdnica, inundacién, erupcion, y cualquier fenémeno natural

g. Cuando por orden de autoridad competente se impida la ejecucién de los trabajos.

h. Cuando cualquier autoridad competente con orden de allanamiento, cateo, aseguramiento,
rescate, se vea obligada a forzar o destruir cualquier elemento de acceso como puertas, ventanas,
cerraduras en el domicilio indicado en el Certificado de Incorporacion.

i. Cambio de vidrios de ventanas y puertas que den a patios interiores o hacia el interior de conjuntos
cerrados de habitacion.
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j- Reparacion o cambio de cerraduras o vidrios de portones, garajes o anexos del domicilio.

k. Cambio o reposicion de puertas de madera o vidrio, interiores y exteriores.

. Recubrimientos de acabados de pisos, paredes, pisos, y techos como enchapes, azulejos,
mosaicos, mdrmol, granito, tapiz, alfombra, pintura, madera, drywall, yeso, cielo raso, papel de
colgadura, materiales de barro, entre otros.

m. En caso de que el costo del servicio de emergencia exceda el monto establecido, el excedente serd
cubierto por el ASEGURADO.

Articulo 40: Obligaciones del Asegurado

Con el fin de que el ASEGURADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, debera cumplir con las
siguientes obligaciones:

a) Identificarse como asegurado con el nimero de cédula del titular del certificado de
incorporacion al momento de solicitar cualquier servicio descrito
a) Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin consultar previamente con el prestador.
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CONDICIONES PARTICULARES
e ASEGURADOR: Zurich Santander Seguros Uruguay S.A.
e TOMADOR: Retop S.A.

e ASEGURABLES: Las personas fisicas, clientes de Retop S.A. (Crédito de la Casa) que cumplan los
requisitos de asegurabilidad de la poliza.

e REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD: Se establece una edad maxima de incorporacion de 64 anos
y una edad maxima de permanencia de 65 anos.

e CAPITAL ASEGURADO Y PRESTACIONES - El Asegurador brindara cobertura en las siguientes
coberturas y por las siguientes sumas aseguradas:

Contrataciones y renovaciones anuales efectuadas hasta el 30 de setiembre de 2024:

Fractura de Huesos, hasta $ 70.000 (pesos uruguayos setenta mil).

Renta Diaria por Internacién, $ 1.430 (pesos uruguayos mil cuatrocientos treinta) por dia de
internacién hasta un maximo de $ 7.150 (pesos uruguayos siete mil ciento cincuenta). El
periodo de espera para esta cobertura es de un (1) dia.

Robo, $ 7.150 (pesos uruguayos siete mil ciento cincuenta).

Robo en Efectivo, $ 2.200 (pesos uruguayos dos mil doscientos).

Asistencia Domiciliaria, $ 1.300 (pesos uruguayos mil trescientos) por evento, hasta tres (3)
eventos por tipo de asistencia (instalacidn de cortinas, cerrajeria, electricidad, vidrieria).

Contrataciones y renovaciones anuales desde el 1 de octubre de 2024:

Fractura de Huesos, hasta $ 74.000 (pesos uruguayos setenta y cuatro mil).

Renta Diaria por Internacién, $ 1.510 (pesos uruguayos mil quinientos diez) por dia de
internacién hasta un maximo de $ 7.550 (pesos uruguayos siete mil quinientos cincuenta). El
periodo de espera para esta cobertura es de un (1) dia.

Robo, $ 7.550 (pesos uruguayos siete mil quinientos cincuenta).

Robo en Efectivo, $ 2.350 (pesos uruguayos dos mil trescientos cincuenta).

Asistencia Domiciliaria, $ 1.300 (pesos uruguayos mil trescientos) por evento, hasta tres (3)
eventos por tipo de asistencia (instalacién de cortinas, cerrajeria, electricidad, vidrieria).

e PREMIO - El premio anual pago se establece en:

Contrataciones y renovaciones anuales efectuadas hasta el 30 de setiembre de 2024:
$ 1.656 (pesos uruguayos mil seiscientos cincuenta y seis).

Contrataciones y renovaciones anuales efectuadas desde el 1 de octubre 2024:

$ 1.740 (pesos uruguayos mil setecientos cuarenta).

e VIGENCIA: La presente poliza inicia su vigencia el 09 de mayo de 2019. Las partes acuerdan que
la presente pdliza tendrd un plazo de vigencia anual, siendo su renovacion automatica al cabo de
este periodo.
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Terminada la vigencia del contrato, sea anticipada o no, cesard toda responsabilidad de la
compania aseguradora de los riesgos que asume y esta no tendra obligacién alguna respecto de
los siniestros que ocurran con posterioridad a la fecha de término correspondiente a los premios
ingresados.

e AJUSTE ANUAL: Se establece que, en la renovaciéon anual, los importes de premios, sumas
aseguradas, franquicias deducibles y bienes con valor limitado se incrementaran de acuerdo
con la variacién del indice de Precios al Consumo publicado por el I.N.E. del afio calendario
anterior, sobre los valores vigentes.

Asimismo, en caso de que el Asegurador decida incrementar los premios vigentes, en forma
adicional a lo establecido anteriormente, sélo podra hacerlo previa comunicacion, al Tomador
y Asegurado, con una antelacién de 60 dias corridos anteriores a su efectiva aplicacién.
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